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ค๋าน๋า 

คู่มือแนวทางปฎิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบของโรงเรียนแม่ต ๋าตาดควัน
วิทยาคม จัดท๋าขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส๋าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการด๋าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนแม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม ท้ังนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตจ๋าเป็นต้องมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฎิบัติท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้การบริหารราชการ
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนา บ๋าบัดทุกข์ บ๋ารุงสุข ของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทที่ 1 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติผิดมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 ร้องเรียนด้วย
ตนเอง ณ 

โรงเรียนแม่ต ๋า
ตาดควัน
วิทยาคม 

2 ร้องเรียนผ่าน
เวปไซต์ โรงเรียน
แม่ต ๋าตาดควัน

วิทยาคม 

http://www.mae
tamwit.ac.th/mai

npage 

3 ร้องเรียน
ผ่านทาง
โทรศัพท์ 

053 
160380 

4 ร้องเรียนผ่าน
ทางเฟสบุ๊กเพจ

โรงเรียน 

https://web.face
book.com/Maeta

mwittaya 

5 ร้องเรียนผ่านตู้
ไปรษณีย์ โรงเรียน
แม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม 
84 หมู่7 ต.ตาดควัน 
อ.พญาเม็งราย 
เชียงราย 57290 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต โรงเรียนแม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม  

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบด๋าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน / ร้องทุกข์

ทราบ (15 วัน) 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน / ร้องทุกข์

ทราบ (15 วัน) 

 

สิ้นสุดการด๋าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 



บทที่ 2 

2.1. หลักการและเหตุผล 

โรงเรียนแม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม มีบทบาทหน้าท่ีในการก๋าหนดทิศทาง วางกรอบการด๋าเนินงานการ
ป้องกันและปราปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส๋าคัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
บุคลากร โรงเรียนแม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส๋าคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรายนของโรงเรียนแม่ต ๋า
ตาดควันวิทยาคมท้ัง 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 

- ช่องทางท่ี 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนแมต่ ๋าตาดควันวิทยาคม 
- ช่องทางท่ี 2 โทร 053 160 380 ในวันเวลาราชการ 
- ช่องทางท่ี 3 ทางเวปไซต์ http://www.maetamwit.ac.th/mainpage  
- ช่องทางท่ี 4 ทางเฟสบุ๊กเพจโรงเรียน https://web.facebook.com/Maetamwittaya  
- ช่องทางท่ี 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึง โรงเรียนแม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม 84 หมู่ 7 ต.ตาดควัน อ.พญา

เม็งราย จ.เชียงราย 57290 

2.2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน๋าไปเป็นหรอบแนวทางการด๋าเนินงานให้
เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดานการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบให้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก๋าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการรับ
เรื่องร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 

 

  

http://www.maetamwit.ac.th/mainpage
https://web.facebook.com/Maetamwittaya


บทที่ 3 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3.1. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าท่ีในการด๋าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส๋าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ๋าจาจหน้าท่ี ดังนี้ 

1. จัดท๋าแผนการปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร่งรัด และก๋ากับในเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ด๋าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

3. ด๋าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

4. ปฏิบัตงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
3.2. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

1. ใช้ถ้อยค๋าเบ้ืองต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
 - ช่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
 - วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
 - ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่อวท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถด๋าเสินการสืบสวน หรือสอบสวนได้ 
 - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจรงิท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3. เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจาการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆของบุคลากรในโรงเรียน
แม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม 

4. ไม่เป็นเรื่องร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. ค๋าร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค๋าพิพากษาหรือค๋าส่ังถึง

ท่ีสุดแล้ว 
2. ค๋าร้องเรียนท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไ เป็นเรื่อง
เฉพาะกรณี 
  



บทที่ 5 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานประชาสัมพันธ์ งานฝ่ายบุคคล 
4.2. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ของโรงเรียนแม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม โดยให้
เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องด๋าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
2. เจ้าหน้าท่ีประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด๋าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. เจ้าหน้าท่ีด๋าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3.1. กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
3.2. กรณีเรื่องไม่ยุติ 

• ให้ต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
• เจ้งการด๋าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

4. เจ้าหน้าท่ีจัดท๋ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
4.3. การบันทึกเร่ืองร้องเรียน 

1. การกรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเดียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

2. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
4.4. การติดตามแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด๋าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการ
ทุจริตทราบ ภายใน 15 วันท๋าการ เพื่อด๋าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

4.5. การรายงานผลการด๋าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
1. รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด๋าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
2. รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อด๋าเนินการจัดท๋าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตประจ๋าปี 

  



บทที่ 5 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 
ช่องทางการร้องเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

1. ช่องทางท่ี 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ โรงเรียนแม่ต ๋าตาดควันวิทยาคม 

 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ช่องทางท่ี 2 โทร 053 160 
380 ในวันเวลาราชการ 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ช่องทางท่ี 3 ทางเวปไซต์ 
http://www.maetamwit.ac.th/mainpage  

ทุกวัน - 

4. ช่องทางท่ี 4 ทางเฟสบุ๊กเพจ
โรงเรียน 
https://web.facebook.com/Maetamwittaya  

ทุกวัน - 

5. ช่องทางท่ี 5 ร้องเรียนผ่านตู้
ไปรษณีย์ ถึง โรงเรียนแม่ต ๋าตาด
ควันวิทยาคม 84 หมู่ 7 ต.ตาด
ควัน อ.พญาเม็งราย จ.เชียงราย 
57290 

ทุกวัน - 

 

  

http://www.maetamwit.ac.th/mainpage
https://web.facebook.com/Maetamwittaya


บทที่ 6 
หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

       
วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ..................... 

หมายเลขบัตรประจ๋าตัวประชาชน………………………………………………………… 
ช่ือผู้ร้องเรียน……………………………………….นามสกุล………………………………… 
จังหวัด……………………………….เบอร์โทร....................................................... 
E-mail………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อกล่าวหา / ข้อร้องเรียน (เรื่อง)……………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียด……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
วัน / เดือน / ปี หรือช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เหตุการณ์โดยย่อ…………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผู้เกี่ยวขอ้งกับการกระท๋าทุจริต………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพื่อมเติมได้ ช่ือ.......................................... สกุล.................................................... 
หน่วยงาน........................................................................................โทร................................................ 
สถานท่ีติดต่อกลับ................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
*ข้อมูลเกี่ยวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานท่ีติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
 

  



บทที่ 7 
ขัน้ตอนการร้องเรียนผ่านเวปไซต์ของโรงเรียน 

1. ค้นหาเวปไซต์ของโรงเรียน http://www.maetamwit.ac.th/mainpage 

 
 

2. หาไอคอนที่เป็นรูป  

 
 

http://www.maetamwit.ac.th/mainpage


3. เม่ือคลิกเข้าไปจะเป็นหน้าต่าง 

 
 

4. กรอกรายละเอียดให้ครบทุกข้อ หลังจากนั้นกดปุ่ม “ส่งข้อความ” เพื่อยืนยนัข้อมูลทั้งหมด 

 
 
 

 

 



 


